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INTRODUCAO

Em um ambiente profissional que se apresenta competitivo e dindmico MATERIA DE CAPA
ha necessidade de criagdo de uma cultura na qual exista motivacao e
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abertura para testes e avaliagbes de novas ferramentas que possam
aprimorar os resultados. Segundo Carvalho et al (2011), quanto mais alta

for a capacidade para inovar de forma rapida e eficiente, mais havera

transformagao de ideias em produtos, servigos e novos processos.

A premissa de inovagdo passa a ter maior relevancia quando o tema ENTREVISTA

estiver relacionado a melhoria da qualidade de vida, saude e seguranca
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de funcionarios e, em especial, quando as acdes estiverem alinhadas

com a busca por instrumentos que possam produzir a reducao de
acidentes de trabalho.

Maex (2018) ressalta que “o livro de Jon Kabat-Zinn, Viver a Catastrofe
Total, habilmente traduziu conceitos Budistas tradicionais para uma
AGRONOMIA
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linguagem cotidiana moderna, de modo a torna-los acessiveis ao
Ocidente”. Desta forma, uma difusdo da pratica do mindfulness ou
atencdo plena, como foi traduzido para o portugués ganhou um namero
maior de adeptos no resto do mundo.

No contexto corporativo, Markus e Lisboa (2015, p.1) apresentam que “o
construto mindfulness tem recebido grande atencdo nas pesquisas, em INOVAGOES TECNOLOGICAS
sua maioria em estudos clinicos e mais recentemente seu impacto no
trabalho”. Sendo assim, reforca-se o quéo oportuno é o entendimento
desta ferramenta no ambiente empresarial e se ha correlaco da pratica
com melhores resultados.

Considerando que ter pessoas bem treinadas em seus postos de trabalho

tem reflexo direto no ho de [ ia, testar a
préatica de mindfulness no processo de formagéo de profissionais passa a
ter grande relevancia no estudo de sua eficacia no processo de
desenvolvimento de pessoas.

#PartiuFisca

Especial atencao pode ser dada no caso de desenvolvimento de

profissionais que s&o treinados para exercer atividades fundamentais

para a sociedade e com risco a vida. Portanto, € essencial fornecer uma POR DENTRO DAS ENTIDADES
formacgao que proporcione o entendimento dos quesitos técnicos, bem

como e, principalmente, alinhamento dos colaboradores com as .

premissas de seguranca, prevengao de acidentes e, obviamente, com as \chglms Espaco CDER/RS
necessidades de produtividade da corporagéo, sendo esta Gltima, uma .
condicdo basica de sustentabilidade.

NOTICIAS
0 objetivo geral de trabalho € testar a pratica de mindfulness na formagao

de eletricistas para atuac&o em rede de distribuicéo elétrica.

Os objetivos especificos sdo: aplicar testes psict icos antes e depois

do treinamento, comparar resultados de grupo formado sem e com a

realizacae da pratica de mindfuiness e, por fim, avaliar os resultados.

Lapa (2018) afirma que ha beneficios comprovados da aplicacdo do

mindfulness no mundo corporativo e ressalta que empresas do Ocidente
Foco nas Inspetorias

estdo promovendo o bem-estar e produtividade dos funcionarios com a

préatica. Reforca, ainda, que o movimento comegou em startups no Vale
do Silic
Mills, Goldman Sachs, Intel, Royal Dutch Shell, SAP, Target, o Parlamento

apresenta empresas como Aetna, Beiersdorf, Bosch, General

do Reino Unido e a Camara dos Representantes dos EUA. Alem disso.
ressalta ser popular comegar o dia de trabalho com meditacio em muitas Livros e Sites

0, incluindo Apple, Facebook, Linkedin e

empresas do Vale do S

Twitter.

Este trabalho esta estruturado com os conceitos principais e referéncias
teéricas do tema no capitulo de marco conceitual, na sequéncia a
metodologia de pesquisa aplicada ao trabalho e, posteriormente, os
resultados obtides. Por fim, as consideracdes finais sobre a pesquisa
realizada.

2.MARCO CONCEITUAL

Considerando a necessidade de entendimento tedrico do tema antes da aplicagdo pratica, este capitulo propde o aprofundamento
nabusca de conhecimento basico do assunto que permita a compreensao das bases do mindfulness.

2.1- Mindfulness

sao nivelados por tabelas de classificacdo. Nos casos de cargoes que envolvam periculosidade, as empresas adotam diferentes
réguas, buscando os profissionais com melhor performance de modo a diminuir riscos cognitivos a seguranca.

Neste estudo, se optou pela utilizagdo do Teste de Atencdo Alternada (TEALT) com tabela de classificagcdo por critério de
Escolaridade. Esta € uma avaliagdo comumente aplicada na bateria de testes realizados para entrada na carreira de um eletricista.

0 TEALT visamensurar a capacidade de alternar o foco da atencdo, ou seja, focar em um momento em um estimulo e em seguida em
outro, de acordo com a necessidade. Para o desempenho de uma atividade de risco, uma habilidade excelente, uma vez que permite
que o individuo possa manter o foco de atencdo num estimulo e alterar com outro. Caracteristica de grande importancia para
profissionais que necessitam estar atentos as condigdes de contorno que possam gerar um acidente gue, muitas vezes, gera
impactos graves.

2.4 - Avaliagao Comportamental
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de balizadores na formagdo destes profissionais. busca-se uma
padronizacéo e qualidade do servico prestado.

0 perfil esperado de um eletricista é de uma pessoa que tenha disciplina e
seja cumpridora de normas e procedimentos de seguranga. Muitos destes
requisitos podem ser avaliados com entrevistas, embora, em algumas
situagdes, estas possam ser subjetivas de acordo com a régua da
profissional que estiver executando as perguntas.

Dentro do perfil esperado, sdo avaliadas competéncias quantitativas e
qualitativas. Um exemplo é o nivel de atencdo. Embora o individuo deseje
profundamente atingir o esperado, sua habilidade cognitiva pode nao

atingir o minimo esperado. Isto pode ser desenvolvido com treinamentos
Sternberg (2010) complementa que a atengao consciente permite ao sujeito monitorar sua interagae com o ambiente e perceber
quéo adequada esta sua adaptacdo ao meio, fazendo com que o envolvido possa relacionar o passado - memorizando - com o
presente, possibilitando assim a identidade pessoal. Por meio desse monitoramento com o ambiente e essa relagdo passado-

presente, pode também planejar e controlar futuras agées.

Lobo (2020), ressalta que ha fatores que podem piorar o estado de atencéo do trabalho e, desta forma, diminuir a seguranca por
desatengdo. O autor ressalta também outros fatores como, por exemplo, falta de cuidado, solugdes praticas e inseguras para
eventuais problemas e principalmente a retirada de equipamentos de protegdo em locais proibidos.

Além disso, "para que ocorra essa gestdo de erros, dentre outros aspectos, a empresa deve dar uma atengdo especial aos apoios
instrumentais que ela disponibiliza aos trabalhadores, pois os instrumentos auxiliam a organizacao das atividades cotidianas na
medida em que servem de suportes & atencdo e meméria®. (SOARES: FILHO, 2015, p. 08). Desta forma, a disponibilizacédo de
ferramenta que possibilite a melhoria da capacidade de atencao, conforme se propde o exercit

o de atencao plena, esta alinhada ao
entendimento dos autores citados.

Ressalta-se também, que a seguranca do trabalho é baseada na prevenc&o. Dennis e Draper (1989) rezam que a prevencéo pode ser
entendida como o ato de prestar atencao aos ambientes fisicos, quimicos, bioldgicos, sociais e econdémicos com o intuito de reduzir
acidentes, doencas ou morte. Além disso, “a prevencédo primaria em saide ocupacional compreende uma série de medidas e

técnicas que visam eliminar ou reduzir a exposicéo a riscos para a salide, no ambiente de trabalho” (GOELZER, 2018, p. 17).

2.3 - Testes Psicolégicos

Segundo Noronha e Vendramini (2003), “os testes psicologicos sdo instrumentos utilizados na pratica do psicélogo e podem fornecer
importantes informacdes para a elaboracdo de um diagnéstico, quando do processo de avaliagdo”™. Além disso, os testes sdo
aplicados no mundo corporativo para verificagdo das habilidades para atividades profissionais. Assim, Formiga e Mello (1999),
reforcam “que na industria podem auxiliar a selecao e classificacdo de pessoal para as funcdes seja das mais ou menos
especializadas favorecendo um melhor ajustamento do homem ao seu trabalho”.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), através da resolucéo n¢ 00212003, “os testes psicolégicos sdo instrumentos
de avaliacao ou mensuracdo de caracteristicas psicolagicas, constituindo-se um método ou uma técnica de uso privativo do
psicologo”.

A avaliacao psicolégica € um processo técnico-cientifico, o qual pode ser realizade de modo individual ou em grupo, de acordo com
cada area de aplicagéo, e que requer metodologias especificas. E uma técnica dinamica, de carater explicativo sobre os fenémenos
psicologicos e tem por finalidade subsidiar os trabalhos nos diferentes campos de atuacéo do psicélogo (CFP, 2003).

No mundo corporative, em especial no que diz respeito a cargos operaci
aplicacdo de testes psicolégicos. Os testes que avaliam os mais diferentes tipos de atencdo nos trazem resultados quantitativos que

ais e que tenham exposicdo a risco, € comum haver

sdo nivelados por tabelas de classificagdo. Nos casos de cargos que envolvam periculosidade, as empresas adotam diferentes
réguas, buscando os profissionais com melhor performance de modo a diminuir riscos cognitivos a seguranca.

Neste estudo, se optou pela utilizacdo do Teste de Atencdo Alternada (TEALT) com tabela de classificacdo por critério de
Escolaridade. Esta é uma avaliag&o comumente aplicada na bateria de testes realizados para entrada na carreira de um eletricista.

0 TEALT visa mensurar a capacidade de alternar o foco da atencéo, ou seja, focar em um momento em um estimulo e em seguida em
outro, de acordo com a necessidade. Para o desempenho de uma atividade de risco, uma habilidade excelente, uma vez que permite
que o individuo possa manter o foco de atencdo num estimuloe e alterar com outro. Caracteristica de grande importancia para
profissionais que necessitam estar atentos as condi¢cdes de contorno que possam gerar um acidente gue, muitas vezes, gera
impactos graves.

2.4 - Avaliagao Comportamental

Existem diferentes critérios para avaliar comportamentos e, com auxilio
de balizadores na formacdo destes profissionais, busca-se uma
padronizagao e qualidade do servigo prestado.

0 perfil esperado de um elet! ta é de uma pessoa que tenha disciplina e
seja cumpridora de normas e procedimentos de seguranca. Muitos destes
requisitos podem ser avaliados com entrevistas, embora, em algumas
situacdes, estas possam ser subjetivas de acordo com a régua da
profissional que estiver executando as perguntas.

Dentro do perfil esperado, sédo avaliadas competéncias quantitativas e

analitativas [lm exemnln é o nivel de atencin Fmhora o individun deceie




profundamente atingir o esperado, sua habilidade cognitiva pode nao

atingir o minimo esperado. Isto pode ser desenvolvido com treinamentos
e técnicas especificas, que pode ter suporte em exercicios de atencao
plena.

-_——

Para exemplificar uma rotina de trabalho, os profissionais costumam atuar em duplas, sendo um deles executor da atividade
enquanto o outro fica como vigilante guardido da vida do primeiro. No caso do executor, ele deve estar atento a atividade realizada,
muitas vezes em altura ou, até mesmo, em espacos confinades. Enquanto o segundo deve estar atento ao cenario em volta,
observando, por exemplo, se algum cidadao se aproxima e, também, complementando / refor¢cando a atencao ao cumprimento de
procedimentos do colega executor.

Caso a atengéo falhe em qualquer um dos dois casos, o nivel de dano da “falha humana” pade envolver perda financeira de estrutura
em casos leves, mutilacdo ou perda de membro ou funcdes motoras em casos leves e 6bito em casos graves. O risco pode ser fatal,
reforgando a importancia de fornecimento de ferramentas que possam evitar acidentes.

2.5 - Provas Avaliativas

A confirmacao da retengao do conhecimento minimo em uma formagao de atividade de risco iminente a vida é fundamental. Em
atividades deste tipo, utiliza-se diversas escalas/ niveis de atividades a serem executadas em cada tarefa para, caso uma delas falhe,
a outra serve como complemento para evitar que um acidente grave ocorra. Conhecer todas elas e executa-las do modo correto
pode ser a diferenga entre a vida ou a morte.

Por exemplo, conhecer que para realizar uma atividade no disjuntor de um poste ha uma sequéncia de acées que trabalham em
redundancia para evitar o acidente. Pode-se confirmar se a rede ndo esta energizada entrando em contato com o centro de
operacdes. Qutra possibilidade & realizar o teste da rede com os equipamentos apropriados. Além disso, pode-se utilizar um
equipamento de protegao individual como, por exemplo, uma luva especifica adequada para aquela voltagem, em caso de descarga.
Pode-se também, realizar um aterramento para, caso ocorra uma descarga, a energia seja direcionada para o solo, evitando que
atinja o trabalho. E, por fim, existe ainda, em Ultimo caso, o resgate e primeiros socorros para acidentado que, em razdo da
criticidade, precisa ser realizado no tempo certo e de maneira adequada, ou seja, o conhecimento técnico tem importancia
fundamental para evitar graves consequéncias.

Ressalta-se que, no caso da formacdo de eletricistas onde o estudo foi realizado, todos os profissionais passam por testes de
selegéo e recrutamento e, posteriormente durante a formagéo, por mensuracéo da absorgéo do aprendizado técnico, uma vez que
nao ha possibilidade de ndo conhecer os procedimentos, riscos e tarefas, bem como comportamentos esperados.

As habilidades praticas também sao exercitadas, pois o eletricista passa por atividades que requerem esforco fisico e, muitas vezes,
executa suas atividades sobre presséo. Reforgando, assim, a necessidade de disponibilizar ferramentas de desenvolvimento que
possam aperfeigoar o desempenho de suas tarefas, melhorando sua atengdo as atividades desenvolvidas.

3. METODOLOGIA

A empresa onde o estudo foi realizado é uma concessionaria do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica. O volume de
formacao de profissionais para a rea varia em razao de questdes estratégicas do negocio, entretanto o volume de profissionais
treinados pela empresa é de aproximadamente 200 novos eletricistas por ano.

0 treinamento tem 3 meses de duragéo, totalizando mais de 500 horas de formacéo. Sendo assim, por se tratar de treinamento
longo, possibilitauma boa introdugao da pratica de mindfulness.

0 projeto piloto de avaliagdo foi realizado em 2 turmas. A primeira, composta por 23 homens, com ensine médio completo e idades
entre 20 e 43 anos, foi nomeada de turma 1. Neste grupo, nenhum dos treinandos recebeu qualquer tipo de orientagéo ou introdugéo
a trabalho de atencéo plena. Sendo assim, realizou a formacéo tradicional de eletricista dentro do cronograma de treinamento. Este
critério foi pensado, justamente, para viabilizar a comparacao, tendo uma base totalmente isenta na checagem dos resultados
obtidos.

A segunda turma, nomeada de turma 2, foco principal do trabalho, composta por 21 alunos, também, todos homens, com ensino
meédio completo e idade variando de 19 a 45 anos, foi segregada. Embora tenham realizado as mesmas aulas tedricas e praticas
juntos, ou seja, passando pelas mesmas experiéncias e professores, houve uma separacdo dos grupos em alguns momentos,
justamente para a realizagdo das orientagdes de Mindfulness. Assim, parte do grupo teve orientagdo de atengao plena. Este
subgrupo foi nomeado de turma 2A. A outra parte da turma, para facilitar o entendimento das comparacdes, foi nomeado de turma
2B. Este grupo realizou a mesma formag&o, porém nao teve nenhuma interagdo com exercicios de atengao plena. A intencéo foi ter
esta amostra para comparacao com turma 1.

Pararealizagao da orientagdo da pratica de mindfulness, foi contratada empresa especializada em treinamentos corporativos e, apos



reunides de alinhamento, decidida a metodologia a ser aplicada. Foram realizados 6 encontros presenciais de 4 horas cada. Em cada
encontro era apresentada a orientacao sobre como seriam os trabalhos nos dias consecutivos. Nestes momentos, havia a
combinacéo dos exercicios e como seriam enviados os audios aos alunos até o préximo encontro presencial.

0 primeiro encontro foi de apresentacao do projeto, explicando o motivo da separacao da turma e reforgando que os desempenhos
nas atividades de atengao plena ndo estariam relacionados, de forma nenhuma, a suas avaliagdes para aprovagéo ou reprovagao no
curso de formacao.

Visando maior sensibilizacao do subgrupo (turma 2A), houve uma maior concentracae dos encontros presenciais nos primeiros
periodos do curso. Desta forma, foram disponibilizados, por meio de ferramentas eletronicas, como, por exemplo, o WhatsApp,
audios que possibilitassem aos alunos a realizagao dos exercicios de atengao e foi solicitado que eles realizassem as praticas
encaminhadas diariamente.

Durante os encontros presenciais da turma 2A sobre mindfulness, a turma 2B, que ndo estava recebendo a orientacdo de atencédo
plena, era colocado em outras atividades técnicas da formagéo, sequindo os trabalhos normais, conforme o cronograma tradicional
do treinamente. Como o curso é de longa duracao, foi possivel realizar a formagdo sem gue houvesse descompasso entre os
aprendizados técnicos praticos das turmas 2A e 2B.

Dentro da metodologia, importante mencionar que a separacéo da turma 2 em 2A e 2B foi realizada de forma aleatéria.

Conforme embasamento realizado anteriormente, o instrumento psicolégico utilizado para mensurar os niveis de atencéo dos
grupos foi o Teste de Ateng&o Alternada (TEALT). que foi aplicado durante o processo seletivo (antes do inicio do curso) e novamente
alguns dias antes do término da formacao, da mesma forma nos diferentes grupos.

A pesquisa teve abordagem qualitativa na interpretacao dos testes psicologicos e quantitativa na busca por traduzir em nimeros os
resultados. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa béasica, na tentativa de gerar conhecimento novos, com aplicacéo de um
construto pouco conhecido no mundo corporativo e aplicada no contexto de solugao dos acidentes causados por falta de atengao.
Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria e nos procedimentos técnicos buscou o formato pesquisa com survey, uma vez que
pegou dados e informagdes de um grupo de pessoas, utilizando testes psicologicos como instrumento de pesquisa.

3.1Delineamento

A ferramenta psicologica utilizada foi o Teste de Atencdo Alternada (TEALT). Através dele é possivel mensurar a capacidade que a
pessoa possui para alternar o foco da atengéo, concentrando-se ora em um estimulo, ora em outro e em curto espago de tempo.

Existe um tempo determinado de execugédo total da ferramenta e sera considerado o total de marcacdes para obter a classificagdo

no final. Rueda (2010) disponibiliza no manual da testagem diversas tabelas de classificagao, sendo utilizada nesta analise o critério
de classificacao por escolaridade.
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